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Login

Corporates-Portal -
Passwort abgelaufen

Bitte fuhren Sie folgende
Schritte aus:

1. Nach Eingabe der Anmeldedaten und
Klick auf den Button ,,Anmelden* erscheint

folgender Hinweis. Klicken Sie auf den But-
ton ,,Fortfahren*.

Corporates Portal

EBICS-Token

Schiusselablage

DURCHSUCHEN

Passwort

Ihr Passwort ist abgelaufen.
Sie werden jetzt zum "Passwort &ndern”-Assistenten weitergeleitet.

Meln Benutzerkonto Ist noch nicht aktiviert.
Ich mochte melnen INI-Brief erneut ausdrucken.
In den Demo-Modus wechseln.

Systeminformation
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Bereit fur Neues



2. Geben Sie bitte Ihr bisheriges Passwort
ein und danach zweimal Ihr neues. Bitte be-
achten Sie dabei die vorgegebenen Sicher-

heitskriterien.

Klicken Sie dann auf den Button ,,Passwort
andern und Zugangsdaten herunterladen®.

Zugangsdaten é@ndern / Passwort

Passwort

Neues Passwort

" sesseend]

Geben Sie bitte Ihr persdnliches Passwort ein.

Erstellen Sie bitte Ihr neues Passwort. Das Passwort muss mindestens die folgenden
Sicherheitskriterien erfullen

1 GroRbuchstabe(n)

1 Kleinbuchstabe(n)

1 numerische(s) Zeichen
8 bis 20 Zeichen

Bewahren Sie Ihren Sicherheitsschliissel und Ihr persdnliches Passwort sicher auf und
teilen Sie Schiussel und Passwort mit niemandem.

Passwort andern und Zugangsdaten herunteriaden



3. Bitte legen Sie jetzt die neue Schlisseldatei
ab. Wahlen Sie als Speicheroption
»Speichern unter®.

Salken e neuen Zugangedaton richt won Ihnem Browesr
Zugangscaten erneul eunie
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ACHTUNG

Sollten Ihnen die Option ,,Speichern unter nicht ange-
zeigt werden, wird die neue Schlusseldatei im Ver-
zeichnis Downloads abgelegt.

Beim Browser Internet Explorer finden Sie dieses im
Windows Explorer unter dem ,,Benutzer®, Unterordner
Downloads.

Kopieren Sie in diesen Féllen die Schlisseldatei
»KeyBag.dat“ in lhren bisher gewahlten Schliusselabla-
geort (z.B. Wechseldatentrager).

Sollte lhnen Ihr Download-Verzeichnis nicht bekannt
sein setzen Sie sich bitte mit lhrem
Systemadministrator in Verbindung.



4. Speichern Sie die neue Schlisseldatei
wieder auf lhrem Schlisselablageort (z.B.
Wechseldatentrager).

—
% Speichem unter l [ —

@Q-'_ » Computer » Wechsaldatentrages (F:) <14 lll W
-

L
Organisieren v Neuer Ordner = v o

 Favorten

# Il Desktop
4 Bibhotheken
A STA
4% Computer
ﬁ'. Festplatte (C:) ‘

» Festplatte (D:)

oI TTE N
- Wechseldatentrager )

3 Systemsteuerung

& Papierkord
q m 8
Dateiname: KeyBag.dat -
Dteityp: | DAT-Dates ("dat) -
* Ordner susblenden ZJ ‘ ﬂ
T

5. Da die bisherige Schlisseldatei Uber-
schrieben werden muss, bestatigen Sie das
entsprechende Hinweisfenster mit ,,Ja“.

Speichern unter bestatigen

y [S KeyBag.dat ist bereits vorhanden.
S Mochten Sie sie ersetzen?

P

ACHTUNG

Sollte die neue Schlisseldatei nicht auf dem von lhnen
gewahlten Verzeichnis abgelegt sein, priifen Sie bitte
das Standard-Download-Verzeichnis Ihres Browsers.

Bei den Browsern Firefox und Chrome wird die Schlis-
seldatei in Abhangigkeit von den hinterlegten Einstel-
lungen ggf. im zentralen Ordner Downloads gespei-
chert.

Kopieren Sie in diesen Fallen die Schliisseldatei
»KeyBag.dat“ in lhren bisher gewahlten Schliisselabla-
geort (z.B. Wechseldatentrager).

Sollte lhnen Ihr Download-Verzeichnis nicht bekannt
sein setzen Sie sich bitte mit lhrem Systemadministra-
tor in Verbindung.



6. Nachdem die neue Schlusseldatei erfolg-
reich gespeichert wurde, klicken Sie auf den
Button ,,Abmelden®. Sollten Probleme beim
Speichern aufgetreten sein, kénnen Sie die
neue Schliisseldatei tiber den Button ,,Zu-
gangsdaten erneut herunterladen“ nochmals
abspeichern.

Zugangsdaten &@ndern / Zugangsdaten

Neue Zugangsdaten erstelit

Sie haben Ihr Passwort gedndert, und LBBW Business-Portal hat Ihre neuen Zugangsdaten erstellt und bietet sie zum Download an. Speichern Sie diese neuen

Zugangsdaten bitte auf einem Wechseldatentrager und bewahren Sie ihn stets sicher auf.

Soliten Ihre neuen Zugangsdaten nicht von Ihrem Browser zum Download angeboten werden, uberprufen Sie bitte den Pop-Up-Blocker Ihres Browsers und laden Sie die

Zugangsdaten ermeut herunter.

Nachdem Sie die neuen Zugangsdaten auf Ihrem Wechseldatentrager gespeichert haben, kénnen Sie sich mit Ihren neuen Zugangsdaten in LBBW Business-Portal

anmelden und Autorisierungen durchfuhren.

Zugangsdaten erneut herunterladen

7. Klicken Sie auf den Button ,,Ja“.

Zugangsdaten &ndern / Zugangsdaten

Neue Zugangsdaten erstelit

Sie haben |hr Passwort geandert, und LBBW Business-Portal hat Ihre neuen Zugangsdaten erstellt und bietet sie zum Download an. Speichern Sie diese neuen

Zugangsdaten bitte auf einem Wechseldatentrager und bewahren Sie ihn stets sicher auf.

Sollten Ihre neuen Zugangsdaten nicht von Ihrem Browser zum Download angeboten werden, Gberpriifen Sie bitte den Pop-Up-Blocker Ihres Browsers und laden Sie die

Zugangsdaten erneut herunter.

Nachdem Sie die neuen ZL auf Ihrem Wi trager gespeichert haben, kénnen Sie sich mit Inren neuen Zugangsdaten in LBBW Business-Portal

D _

LBBW Business-Portal hat Ihre neuen Zugangsdaten erstellt und sie zum
Download bereitgestellt.

Beachten Sie bitte, dass Sie sich mit Inrem alten Schidssel nicht mehr in
LBBW Business-Portal anmelden oder Zahlungen und/oder Anderungen
autorisieren kannen

Zugangsdaten erneut herunterladen

Haben Sie lhre neuen Zugangsdaten gespeichert?

8. Nun kénnen Sie sich wieder im
Corporates-Portal anmelden.



